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Aprender mas sobre
marketing y ventas.
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Update '

2025 - 2026

Nuevas herramientas para
que su dia a dia sea mads facil.



Sabemos que los concesionarios necesitan
vender mds y mejor. Por eso Techom no es solo
un CRM, sino la evolucion: con Al,
automatizacion y datos en un solo lugar.”



1. Campanas

vamos a recorrer...
2. Inteligencia Artificial

3. Experiencia



Campanas

Mensajes que llegan en el momento justo,
al cliente correcto.



Campanas estdticas:
Segmentos fijOS, campan"as puntuales.

marcn 3 unidedes para contacs




Campanas estdticas

Segmentacion fija:
trabajas con un grupo
de clientes definido
sin cambios.

Mayor control:
ideal para envios
puntuales o
mensajes Masivos
especificos.

Consistencia:
el segmento no se
modifica, lo que
asegura uniformidad
en la accion.



Campanas dinamicas:
Segmentos que se actualizan solos.

®
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Campahnas dindmicas

Actualizacion
automatica:
los segmentos se
renuevan solos
con nuevos leads
o clientes.

Acciones vivas:
mantener
campanas activas

sin necesidad de
reconfigurarlas.

-0

©

Menos esfuerzo
operativo: ahorras
tiempo al no tener
gue actualizar listas

manualmente.



Campanas sobre Clientes y Vehiculos:

Acciones personalizadas sobre

el cliente o su vehiculo.

Historial

Fecha

15/07/2025

02/06/2025

20/03/2025

10/12/2024

Toyota Corolla 2020

Patente: ABC-123

4 Volver al perfil de cliente

Kilometraje:

Ultimo Servicio:

VIN: IHGBH41JXMN109186 Color: Blanco
Oportunidades (4) Mantenimientos (4)
Nombre de la Oportunidad Estado
Venta de seguro extendido ABIERTA
Mantenimiento preventivo EN PROGRESO

Renovacion de garantia

Cambio de neumaticos

Nueva Oportunidad

Dueno Actual: Maria Gonzalez

85,420 km

02/06/2025

Campanas (5)

Cliente Asociado

Maria Gonzélez

Maria Gonzalez

Maria Gonzalez

Carlos Rodriguez

M incluir en Campana

Propietarios (3)

Acciones

Claude




Campanas sobre Clientes y Vehiculos

Campafias segmentadas:

podés activar acciones
segun el tiempo, el
kilometraje o las
necesidades del cliente.

KRS

Comunicacién
personalizada:
mensajes adaptados
gue generan mas

relevancia e impacto.
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Gestion sencilla:
todo se configura facil
y rapido directamente

desde Tecnom.



Medicidon en el Tablero de Campanas:

De la acc;ién al resultado,
en un mismo tablero.

®

S Tablero de Campaias

Y Filtros
Desde Hasta
01/09/2025 [ 17/09/2025 [ v Q Buscar
3t Audiencia Objetivo £X Audiencia Alcanzada A Ventas

2192 1.668 43

Registros Totales [0 Mensaies Leidos

3144 774




Medicion en el Tablero de Campanas:

©

Visibilidad total: Datos clave: conocé Optimizacion constante:
medi el impacto cuantos contactos identifica la conversion
de cada campana alcanzaste y como final para mejorar tus

en un solo tablero. respondieron. pProximos envios.



Tecna“

Nuestro asistente virtual con I1A



Calificacion de leads con Whatsapp:
califica y asigna lead
al instante.

Filtra las consultas entrantes, identifica
el nivel de interés y asigna cada lead
a un vendedor.

Menos esfuerzo, mds ventas, mejor
experiencia.
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Calificacion de leads de formulario:
Prioriza a los que importan primero

Calificacion automatica
de los leads que llegan
por formulario.

Mayor contexto para entender
mejor a cada cliente.

Scoring optimizado
gue te ayuda a decidir a quién
atender primero.

Nombre Completo * Teléfono *

Marina Ferreira { 12345678910 ]‘

Email *

mariaferreira@gmail.com

# Preferencias del Vehiculo
Modelo Nissan de Interés Presupuesto Aproximado

Nissan Versa v

Estoy interesado por Nissan Versa, quisiera saber precio
y financiamiento, tengo para entregar un nissan march
2015 de 100.000 km como medio de pago.

ALTA w

Nissan Versa

Nissan March 2015

100.000 Km “

Marina Ferreira «



Reconecta = Reintento / recontacto
Nunca pierdas una
conversacion pendiente

La Ranger XL es una pick-up robusta y tecnolégica, ideal para trabajo y
aventura, Cuenta con tecnologla intefigente y seguridad avanzada.

Mayor efectividad: reintenta el contacto
automaticamente dentro de las 24 hs.

Te envio una iImagen para que la conozcas mejor,

. ¢Quieres que te detalle algunos de los planes de
RecuPera °p°rtun|dad95: financiacion que se ajustan a tu presupuesto mensual
retoma conversaciones colgadas de $500.000?

y aumenta la conversion.

Quedo atento a cualquier duda que tengas

12:00 PM

Necesito que me digas los planes

12:14 PM



Envio de imagenes y archivos:

Tecna comparte imdagenes y

documentos sin salir
de la conversacion.

Mayor claridad: comparti fotos o documentos
(ficha técnica) para explicar mejor cada caso.

Todo en un solo lugar: centraliza la comunicacion
sin necesidad de otras herramientas.

Atencién mas agil: resolvé consultas mas rapido
enviando la informaciéon que el cliente necesita.

El Renault Quick esta en Plan Rombo 100% financiado con 120 cuotas. Incluye
12 cuotas fijas y gastos de entrega. ;Tenés un usado para entregar o capital
disponible? Aqui la imagen.

¢Querés que te cuente como es el proceso de adjudicacion y otras ventajas
del plan?

1253 PM &

Pasame en PDF todo el plan y adjudicacion

12:55 PM
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Generador de Citas; € § Aussenicecen

Hola Carlos, ;como estas? Te escribimos

L ® ® 7 de auto service Center porque vimos
itas inteligentes: mas e
[ de necesitar el servicio de 10.000

kilometros, queremos ayudarte a
mantenerlo en perfecto estado. ;te

agilidad, menos gestion.

No gracias

Podrias indicarme el motivo de tu no
servicio

Automatizacion flexible: TECNA propone dias A O
y horarios automaticamente o permite Entend, mepodia ndcar

. . llometraje actual del vehiculo
configurarlos de forma sencilla.

@ Si

Atencién mas agil: el cliente obtiene su cita en
Menos Pasos.

- me no

102230456 [ 8 910

Menos carga operativa: se reducen los A AR
tiempos de gestion para el equipo. o




Experiencia

Mas usabilidad, menos friccion.



Tablero de leads

Vision total de tus leads: origen, gestion

y conversion en un solo lugar.
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Tablero de leads

Identifica el origen
de tus leads para
entender qué canales
funcionan mejor.

m
Medi la calidad de
la atencidn con

visibilidad en cada
interaccion.

Optimiza tus conversiones
gracias a filtros faciles
y visuales que
simplifican el analisis.



Tablero de anuncios;

Medi el rendimiento de cada canal,
todo en una sola plataforma.

Q 2 @ N
Tablero de Anuncios
Analiza el rendimiento de tus paiias de Meta Ads y Google Ads en tiempo real
30/03/2025 & 30/03/2025 i

¥z Filtros

® Impresiones N Clicks A2 Conversiones

2,847,392 89,472 4,523

& Inversion Total » ROI €9 Leads Totales (@© Tiempo de Respuesta

_$142,890 889% 2,384 2.1h




Tablero de anuncios

&

\

Visibilidad total:
consulta la inversion
y el rendimiento de

cada canal en un

solo lugar.

Ahorro de tiempo:
Nno necesitas salir de
Tecnom ni usar otras
herramientas.

®,

Mejores decisiones:
conta con datos claros
y centralizados para
optimizar tu estrategia.
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Esto es solo el comienzo. La vision es clara: que
Tecnom sea la evolucion del CRM, con mds
control, mads velocidad y mads inteligencia para
cada concesionario.



Vende mas sin multiplicar tus esfuerzos.

Pide tu demo gratis aqui

La verdiad quiero comprar ya porque
necesito viajar

e W ARD SR
gWhatsApp XS TE NG P



Muchas gracias

% Responde a la encuesta Suscribete a
post webinar. nuestro canal.

@tecnomlatam



